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EL INSTITUTO

El Instituto de Regulacion v Control del Cannabis (IRCCA) fue creado por la Ley N° 19172 con La
finalidad de regular la plantacion, cultivo, cosecha, produccion, elaboracion, acopio, distribucion
y dispensacion de cannabis.

liene por objeto promover vy proponer accliones tendientes a reducir los riesgos y danos
asociados al uso problematico de cannabis y asi como fiscalizar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en (a ley v la presente reglamentacian, sin perjuicio de Llas
competencias constitucionales y legales atribuidas a otros organismos y entes poblicos.

La fijacion de la polltica nacional en materia de Cannabis es competencia de la Junta Nacional
de Orogas de Presidencia de la Republica, contando para ello con el asesoramiento del IRCCA

MISION

Regular las actividades relativas a la produccion, comerciatizacion y uso del cannabis para los
diversos fines, ean cumplimiento de la normativa vigente y contribuyendo desde una perspectiva
de derechos humanos al cumplimiento de los objetivos nacionales de salud publica, combate
al narcotrafico y seguridad ciudadana,

VISION

Ser una institucion reconocida comao referencia nacional a partir de La aplicacion de praclicas
de excelencia en al regulacion dsl mercado de cannabis para diversos fines, favorecienda el

logro de los cometidos establecidos en la normativa vigente.
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TRABAJO POR AREA

REPASDO DE LOS PRINCIPALES LOGROS Y ACTIVIDADES

El Instituto se divide en diversas areas de trabajo, cada una con su particularidad y
funcionalidad.

A suvez todas las areas coordinan y trabajan en la implementacion y desarrollo de
proyectos transversales.
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DIRECCION TECNICA

Responsable:
(.F. Sebastian Eirea.

Personal del Area ¥ SUs funclones:

Matilde Anido. Encargada Cannabis de Uso No Médico
lessica Mateauda. Encargada Cannabis Medicinal
Moelia Luaces. Responsable Lab. Vegetal

Daniel de los Campos. Ayudante TEcnico

Fabian Tome. Ayudante Técnico

Thalia Urse. Ayudante Técnica

lvan Curbelo. Ayudante Técnico

PRINCIPALES COMETIDOS DEL AREA

Las principales actividades de la Direccign fécnica son muy variadas en dondea se generan ¥ transcurran
diversos procesos que hacena la politica poblica de la regulacion y el control del cannabis en
consonancia con la normativa vigente v las decisiones de La lunta Directiva. £sta principalmente involucra
asesoramientos internos y extarnos, procesos de evaluacion y auditoria de empresas con licencias de
cultivo, iIndustrializacion, produccion de cannabis de uso no medico, investigacion ¥ desarrollo, asi como la
mantencion/|+0 en laboratorio vegetal, autorizaciones de importacion, entre otras



TAREAS QUE SE EJECUTAN

a} Mantencion de la Habilitacion Funcional del Instituto ante el MSP

b) Registro ante el MSP de todos los productos gue son lanzados y vendidos en las farmacias de uso
recreativo (3 empresas, ? productos)

¢l Evaluacion de todos los proyectos gue ingresan al Instituto

d} Evaluacion técnica de todas las modificaciones y solicitudes de las empresas

e) Auditar perigdicamente a las empresas con licencias de investigacion, medicinales, laboratorios
analificos ¥ empresas productoras de cannabis de uso adulto, Seguimiento de los descargos de
BMpresas.

f) Control sobre el comercio intermacional (VUCE) de acuerdo al decreto 246/021

gl Mantenimiento del banco genético en INASE de las variedades producidas en el canal de cannabis de
uso adulto ¥y genéticas promisorias

h) Muestreo de cada lote comercial producido en el canal de cannabis de uso adulto

i} Liberacidn al mercado de todos tos lotes comerciales producidos en el canal de cannabis de uso adulto
|} Mantenimignto y mejora del sistema de gestion de calidad

kl Asesorar adecuadamente a proveedores internos, nacionales e intermacionales

1) Informe a ser presentado ante La JIFE

PRINCIPALES HITOS DESARROLLADOS EN 2024

Registro y lanzamianto de la nueva variedad Epsilon

Renovacion de la Habilitacion Sanitaria del IRCCA ante el MSP

Disefio v aprobacion de la construccion de |3 nueva guardaria vegetal

Diseno técnica del nuevo llamado a unidades de produccidn de cannabis de uso adulto para
dispensacion en farmacias

= Optimizacion del proceso de culfivo, muastreao, distribucion v raclamos del Instituto

TRABAJOS DE RUTINA REALIZADOS EN 2024

& & & &

« Control, destruccian de producto no canforme, muestreo y liberacion de lotes comerciales de las tres
empresas que producen cannabis con destino a su venta en farmacias

« Evaluacion tecnica de proyectos medicinales, investigacion cientifica

= Avditorias de empresas con licencias de cultivo, industrializacion, produccion de cannabis de uso no
medico, laboratorios analiticos, investigacion y desarrollo

= Mantenimiento de genéticas ¥ soporte a unidades de produccion de material de propagaciaon

« Emisidn de certificados de importacion

« Asesoramientos técnicos internos y externos



TAREAS TRANSVERSALES TRABAJADAS EN CONJUNTO CON
OTRAS AREAS

Disefic dal pliego para el llamado de nuevas unidades produccion
Disefio técnico de la guarderia vegetal

Trabajo de generacion de nuevos instructivos

Actualizacion de instructivos vigentes

Disefic de mejoras en el sistema de trazabilidad

L]

DESAFIOS 2025

« Adecuada instalacion y puesta en marcha de la guarderia vegetal

» Adecuado seguimiento técnico en la instalacion de las nuevas empresas para la produccion de
cannabis de uso adulta

» Asesoremiento para modificaciones normativas



ADMINISTRACION Y FINANZAS

Cra. Victoria Costanzo - Responsable del Area

Cr. Matias Vlaeminck - Contablilidad v Administracion
Gabriela Knuth - Analista contable {Facturacion y cobranzas)
Belén Besson - Auxiliar administrativo contable.

PRINCIPALES COMETIDOS DEL AREA

El area se encarga de gestionar la liquidez, elaborar presupuestos, controlar costos, preparar informes

realizar analizis financierc para decisionas estratagicas, y supenvizar la contabilidad v |2 gestion de
recursos humanos para garantizar el crecimiento y la estabilidad financiera



TAREAS QUE SE EJECUTAN

-Gestion de (as actividades financieras del Instituto y colaborackan con (35 institucionas de control o
auditoria,

-Gestion de compras, pagos, cobranza, valores, cuentas bancarias, cuentas corrigntes, rramites e
inventarios,

-Elaboracion de los estados financieros, rendicionas de cuentas, presupuesto anual y su cormespondiente
gjecucion presupuestal.

-Calculo del precio de cannabis dispensado en farmacias,

-Aplicacion v control del cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral v contable,
-Administracion de los procesos de rotacion, movilidad horizantal y vertical de los funcionarios, Ejecucion
de oz procesns de liguidacidn de haberes y beneficios,

PRINCIPALES HITOS DESARROLLADOS EN 2024

« Elaboracian y analisis de nueva parameétrica de calculo para ajuste del precio del cannabis
dizpensado en farmacias. Recomendacionas sobre precio de nueva variedad, JEpsi lon.

« Analisis y recomendaciones sobre precio plano de las diferentes variedades de cannabis a
productoras.

« Aprobacian de EEFF sin ohservaciones por parte de Tribunal de Cuentas,

« Elaboracion de protocolo de devoluciones de producto vencido.

» Redaccion de nuevos protocolos para [a gestion da cobro de multas, farmacias y Licencias.

= Elaboracion de esquemas de financiacion para deudores

« Elaboracion de procedimiento interno de compras.

« Elaboracion de nuevo esquema de liberacion de pagos, con autorizacion al Responsable de
Administracion y Finanzas para la tarea.

« Contratacion empresa de gestion de archivos para el mejorar la eficiencia del espacio.

« Contratacion de nuevos seguros para mayor cobertura de los bienes del Institutao.

« Reacondicionamiento de los espacios v cambios de mobiliario, para mejorar el ambiente de trabajo en
oficina central y predios. Trabajo elaborado en conjunto con Técnico prevencionista.

« Elaboracion de Plan de evacuacion.

« Fortalecimiento y capacitacian del area. mediante diversos instrumentos tecnologicos (LA, Pawer BI).



TAREAS TRANSVERSALES TRABAJADAS EN CONJUNTO CON
OTRAS AREAS

« Participacion en analisis de costos de licencias.

« Participacion de comisiones evaluadoras de llamados abiertos.
« Gestion de morosos

¢ Elaboracidn de pliegos

« Contratacion de servicios

DESAFIOS 2025

+ Realizacion de obras en Predio de Libertad.

+« Heacondicionamiento de Oficinas en Libertad.

= Revision de Reglamanto de adquisiciones.

# Elaboracian de protocolo de analisis de riesgo crediticio para la incorporacion de nuavas farmacias.
= Evaluacion de nuevos medios de cobranzas.

« Automatizar los reportes financieros recurrentes.

+ |ncorporar al portal de autogestion a la totalidad de las farmacias adheridas al sistema.

+ Genarar nuevos metodos de pago para reducir el efectivo del fondo fijo.



JURIDICA

Responsable:
Dr. Rodrige Charlo

Personal del Area y sus funciones:

Germéan Badano. Abogado.

PRINCIPALES COMETIDOS DEL AREA

azesoramiento técnico-juridico a las distintas areas del Instituto, al Director Ejecutivo e integrantes de {a
Junta Directiva del IRCCA, redaccion de informes, contratos v resoluciones, defensa de los intereses del
HCCA an juicios y reclamos.



TAREAS QUE SE EJECUTAN

Redaccion de informes, asesoramiento técnico a distintas éreas y jerarcas, actuaciones en
procedimientos sancionatonos, evacuacion de oficios provenientes del Poder Judicial v Fiscalia,
participacion en sclicitudes de acceso a la informacion plblica, redaccion de resoluciones de lunta
Directiva, Direccion Ejecutiva v Area Juridica, redaccion de contratos v convenios interinstitucionales,
asistencia en procedimientos de recupero de devdas, entre otras.

ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO

Exista un responsable de grea que gestiona el cavdal de trabajo y distribuye las lareas que se deben
realizar.

PRINCIPALES HITOS DESARROLLADOS EN 2024

Hedaccion de nuevos contratos, realizacion de diversas propuestas de modilicaciones normativas,
modificacion e igualacion de contratos con LIPS, realizacion de llamado para la nuevas productoras de
Cannabis psicoactivo para vso adulto, realizacion de llamado para la construccién de la Guarderia Vegetal
del IRCCA, celebracion de contrato con agencia de publicidad para reglizar cempana de concientizacian
de 2024, redaccion de convenios con diversas entidades poblicas, realizacion de conferencias y charlas
sobre regulacion y formacion a operadaores juridicos, aprobacion de nueva licencia de semillenstas, entre
otras actividades,

TAREAS DE RUTINA

1} Resoluciones administrativas
Se redactaron 294 Resoluciones administrativas dal Instituto: 58 de la Junta Directiva, 292 de la Direccion
Ejecutiva y 13 del Area luridica.

7] Actuaciones sancionatorias de Clubes Cannabicos Se informaran 109 expedientes sancionatorios. De
gllos, 99 terminaron en sanciones firmeas y 10 fueron archivados por falta de prueba.

3} Evacuacion de oficios provenientes del Poder Judicial v la Fiscalia General de la Macion. Se evacuaran
oficios al Poder ludicial v ta FGN, Asimismo, s& contestaron diversas consultas y solicitudes de
infarmacion via correo electronico de la FGN v el Ministerio del Interior.

4} Junta Directiva EL Area asistid a todas las sesiones de la Junta Directiva. Se participa en dichas sesiones
brindando asesoramiento ¥ redactando las resolucionas respectivas.

5) Informes técnicos Se redactaron informes técnicos de asesoramiento a & lunta Directiva y Direccion
Ejecutiva sobre Los diversos asuntos del Instituto (peticiones de licenciatarios, propuestas de cambios
normativos y operativos, asuntos regulatorios, etc.).



4} Otros asuntos EL Area contribuyd a la gestion del Instituto mediante diversas intervenciones.
6.1. Delegaciones de atribuciones que lograron agilizar multiplicidad de tramites administrativos.

TAREAS TRANSVERSALES TRABAJADAS EN CONJUNTO CON
OTRAS AREAS

Apoyo a las distintas areas en asuntos legales ¥ regulatorios, redaccion de protocolos de actuacion,
elaboracian de instructivos, redaccion de camunicadaos, participacion an llamados, redaccidn de actas de
lunta Directiva.

DESAFiOS 2025

« Culminacion de lamadao para producir Cannabis psicoactivo de uso adulto. -

« Firma de licancias con nuevas aparadoras,

 Renovacion de criterios de sancion por infracciones a la normativa y proposicion de cembios
normativos que permitan impulsar el sector,

¢ Realizacion de nueva version del reglamento de adquisiciones del IRCCA.

+ Elaboracion de procedimientos de renovacion de licencias de Clubes de Membresia,

» Aplicacidn de nuevos criterios de sancidn para Clubes de Membresia v estandarizacion de criterios.



OPERACIONES

Responsable
Tee, Mestor Xavier

rarsonal del Area v sus Tunciones

Ranzo Farrarl — Encargado de Fiscalizaciones

Carlos Torres — Encargado de Operaciones

Sllvia Britos — Fiscalizadora / Administrativa Fiscalizaciones
tduarda Machado - Fiscalizador

Fablo Alvarez - Fiscalizador

Dlego Vievtes — Fiscalizador

Manuel Viera - Fiscalizador

Cesar Castello - Operario de Mantenimiento

Alvaro Delgado— Analista de Logistica

PRINCIPALES COMETIDOS DEL AREA

« Control, habilitacion vy seguimiento de clubes cannabicos v de cultivas domesticos de cannabis para
Uso recreativo.

¢« Coordinacion y ejecucion de las tareas de mantenimienta ¥ mejaras de instataciones v vehiculos a
cargo del instituto.

« Control v seguimiento del personal gue brinda seguridad en las instalaciones del instituto,

« Coordinacion y emision de las guias de transito para todos los movimientos de producto referentes a
las unidades de produccion.



TAREAS QUE SE EJECUTAN

+ Programacian, ejecucion y control de todas las actividades de mantenimiento y mejoras a nivel
adilicio ¥ de instalaciones en las lacaciones de produccion de Libertad y de mantenimiento de
genética de INASE,

» Administracion, coordinacion y suparvision del parsonal asignado a las tareas de seguridad vy control
de acceso en las locaciones de produccidn de Libertad y mantenimiento de genética de INASE.,

+ Coordinacion de asignacionas de uso, mantenimiento preventivo, equipamianto y resolucian de
incidentes de todas las unidades pertenecientes a la flota vehicular del instituto. Aplicable tanto a los
vahiculos de calle como a la maquinaria agricola v sus 3ccasorios,

» Fiscalizacion de instalaciones y funcionamiento de clubes canndbicos habilitados por el IRCCA en
tode el territorio nacional

+ Inicio de expedientes sancionatarios a clubes cannabicas, en virtud de irregularidades relevadas en
las fiscalizaciones realizadas,

+ Habilitacion de nuevos clubes cannabicos y gestian de solicifudes de mudanza de clubes habilitados,
velando por el correcto cumplimiento de las normas vigentes en todao lo referente a ubicacidn a
instalacianes,

+ Inicio de expedientes para suspension temporal de actividades o cierre definitive de clubes
cannabicos, tanto a solicitud de los interesados come producto de incumplimientos graves y/oc
reiterados.

+ Aprobacion de solicitudes de registro de cultivadores domésticos recibidas a traves del Correo
Uruguayo.

+ Fiscalizacion v control de cultivadores domésticos habilitados por el instituto.

« Fiscalizacion de sistemas y procadimientos de seguridad, tanto a empresas licenciadas a través dal
area de proyactos como a las unidades de produccion de cannabis recreativo de venta en farmacias.

+ Coordinacion Yy avtorzacion de guias de traslado para el movimiento de producto para comercializar
&n la red de farmacias adheridas al sistema de dispensacian.

ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO

El area tiane distintos esguemas, de acuerdo con el sector gue se encuentre involucrado. Podemas dividir
el funcionamiento de esta entres bloques, los cuales son;
« Fiscalizacionas - es el sector que involucra a la mayor parte del personal dei area,
1.Cuanta con dos equipos que trabajan a nivel de campa, realizando tanto las inspecciones rutinarias
como las visitas de habilitacidn a clubes cannabicos, Los mismos equipos son los que realizan las
visitas de control a nivel de cultivadores domésticos, en ambos casos tienen alcance nacional.
2.Cuenta ademas con un equipo a nivel de oficinas, guienes se encargan de la coordinacion y
comunicacion entre Lag distintas partes, Los mismos tienen a su cargo ademas el analisis de la
informacidn obtenida en el trabajo de campe v las acciones gue esta desencadena lexpedientes
sancionatorios, citaciones a comparecer a clubes y/o cultivadores, pases a otras areas, efc.}
» Mantenimienta - en este sector nucleamos todas las actividades realizadas en las instalaciones del
predio de Libertad v de la guarderia wvegetal en INASE.
1.Tiene personal fijo para mantenimiento en las instalaciones de Libertad, mientras que para INASE
casi la totalidad de las tareas son tercerizadas.
2.Cuenta con un encargado gue trabaja en ambas ubicaciones, siendo guien controla el correcto
accionar de las dotaciones de seguridad en ambos lugares ¥ coording la ejecucion de todos los
frabajos necesarios en cuanto a mantenimiento v obras.



« Distribucion - es el sector minoritario del area, teniendo a cargo Unicamente aspectos de control a
nivel documental.
1.Cuenta con un unico funcionario gue realiza las tareas administrativas especificas del sector,
dependiendo directamenta del coordinador dal area.
2.Brinda soporte a nivel primario a los demas sectores del area, de acuerdo con las necesidades de las
MisMmas,

PRINCIPALES HITOS DESARROLLADOS EN 2024

« Seincorpora un nueva fiscalizador para el trabajo de campo, finalizando de esa manera {a
incarparacian del administrativo de fiscalizacion a sus tareas.

= En el area de Fiscalizacionas, se realizaron un total de 1,090 inspeccionas 8 clubes cannabicos. De las
rmismas, Y09 fueron a clubes en funcionamiento, 162 para habilitacion v 19 para mudanzas.

= Alolargo del ano 2024 se habilitaron 125 clubes nuevos v se suspendieron 10, por lo que el total al
cierre del afo fue de 4480 clubes habilitados para su funcionamiento en todo el territorio naclonal.

« Serealizo laverificacion y s ingpeccionaron un total de 393 cultivos domésticos registrados, s lo
largo de todo el territorio nacional.

= Serealizaron obras de mejoras en la infraestructura del predio de produccion en Libertad. Entre [as
mismas se destacan la confeccion de calle central v veredas en el sector de oficinas pertenecientas
al instituto, 1a obra de canalizacion v bornbeo de agua para independizar dichas oficinas de los
sistemas de bornbeo de las unidades de produccion v la incorporacion de luminarias perimetrales en
la zona que limita con la cafada Mauricio.

« Seincorpora un nueva servicio de recoleccion de residuos en el predie de Libertad, que ganerara
mejoras en el tratamiento de estos a traves de la wtilizacion da volquetas de facil recambioy
fraslado,

= Se trabaja con distintos consultores externos en la adecuacion de todos [0s aspectos necesarios
(proyecto, agrimensura, infraestructura, servicios, etc.) para el dizgramada del nuevo layout de |as
instalacionas del predio de Libertad, con el fin de alojar tano & las nuevas empresas productoras
comoa la nueva guarderia vegetal, producto del los lHamados de licitacion realizados en el aho.

TAREAS TRANSVERSALES TRABAJADAS EN CONJUNTO CON
OTRAS AREAS

« El area realiza la evaluacion de las condiciones de seguridad de los proyectos que se presantan an al
IRCCA y posteriormente realiza inspecciones aleatorias a estas empresas para verificar que se
cumplan dichas medidas, Asimismo sa realizan inspacciones a las empresas de produccion dal
predio del IRCCA en Libertad, para verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad.

« Enconjunto con el area de Direccion Técnica, se realizaron obras de mantenimienta y mejoras, en
infraestructura y equipamiento de [as instaiaciones de INASE. Entre estas se destacaron [a
imparmeabilizacion de todo el techa del complejo, mejoras en el sactor de fertiriego, la recuparacion
de la sala 4 de cultivo v [a incorporacion de un contenedor vivienda, el cual cumplira [as funciones de
comedor ¥ servicios higienicos para todao el personal de dicha locacian,



DESAFIOS 2025

« Incorporacion de nuevo software de gestion, para la mejora de las visitas a nivel de campo del
personal de fiscalizacion.

« Incorporacion de personal para generar un nuevo equipo de fiscallzacion, de cara a mejorar el alcance
de |a fiscallzacion, producto del aumento sostenido a nivel de clubes habilitados.

« Actualizacion de procedimigntos de habilitacion y funcionamiento de clubes cannabicos, a fn de
mejorar aspectos de control tanto a nivel productivo como administrativo de los mismos.

« Lograrla aprobacidn de cambios en lo referente al registro de cultives domesticos y a su
fiscalizacion.

« Mejoras g nivel edilicio an el predio de produccion, de cara a la llegada de nuevas empresa y mas
personal propio, tanto & nivel de oficinas como en areas de trabajo de mantenimiento.

« Aumentar el niomero de unidades de la flota vehicular, & traves de la Incorporacidn de vehiculos
propios, de cara a la sustitucion de las unidades mas antiguas y/o con mayor costo de
mantanimiento.

« Actualizar y/o re confeccionar los manuales e instructivos que brinda el &rea a los distintos usuarios
del sistema.

« Implementacian de charlas y talleres, tanto para usvarios del sistema como para aperadares
judiciales, para mejorar &l trabajo de todos los Involucradas en el carrecto funcionamiento del
sislema.
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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Responsable
Ing. lorge Roure

Personal del Ares ¥ sus TURCIones

« Pedro Hernandez - encargado de 3 gestion de los proyectos de software del Instituto.
« Alexis Aguiar - tiene como principales funciones adminigtrar y coordinar todo Lo relacionada con la
infraestructura de Tl y brindar soporte de primera linea a los funcionarios del IRCCA.

PRINCIPALES COMETIDOS DEL AREA

Los cometidos del area son: mantener, desarrollar, consolidar y fortalacer las TICs mediante la
incorporacion gradual de tecnologia v nuevas tendencias digitales, para una gestion y toma de decisionas
mas eficiente. La gestion del area esta orientada hacia la adopcion de nuevos modelos de
relacionamiento con las personas/empresas, garantizando la confianza, integridad v seguridad de sus
procesos,



TAREAS QUE SE EJECUTAN

- Planificar las necesidades para el mantenimiento y desarrollo de las plataformas de software e
Infraestructura de datos del Sistema de Registros, Trazabilidad y Expendio del Cannabis

- Gestionar con los proveedores de servicios profesionales contratados la administracion ¥ operacion a
nivel de infragstructura de datos, software y demas sarvicios tecnoldgicos.

- Ejecutar el servicio de soporte de nivel 1y coordinar Las resoluciones de los eventos e incidentes del
servicio de soporte de nivel 2 v 3 a Farmacias, Licenclatarios, Correo Uruguayo, Clubes de Membresia y
Oficina del IRCCA.

- Coordinar el mantenimiento y soporte de la infraestructura de red y comunicaciones en las 3
instalaciones del IRCCA; Cauvbarrers, Libertad e INASE.

- Ejecutar la configuracion v coordinar la implantacion de los dispositivos electronicos y puesta en
funcionamiento operativa de los puntos de dispensacion de las farmacias adheridas.

- Coordinar el disefo, implementacion y liberacion de los sistemas de informacidn que parmitan reflejar
los indicadores de gestion estratégicos gue la Direccion Ejecutiva del IRCCA defina.

- Analizar v dizefiar los requerimientos de las solicitudes de cambios de software v ejecutar los procesos
de testing y validacion previos a la liberacion.

- Coordinar la gestion de la seguridad Logica de la plataforma de sistemas y servicios. - Coordinar la
administracion de la Infraestructura como servicio {cloud del tipo LaaS) mediante la plataforma de
wirtualizacion.

- Asesorar en la definicion v seleccion de ofertas de equipamiento tecnoldgico.

- Asesorar en la definicion y seleccion de ofertas de productos de software para necesidades especificas
[soltware conlable, soltware de geolocalizacion de llota, elc.).

- Mantener actualizada el control de inventario del hardwere (pes, notebooks, lectores de huellas,
lectores de cadigos, raspberry Pl, teclados, mouses, patch cords, ete) adguiridos como herramientas para
el cumplimiento de los cometidos.

- Administrar y documentar la gastion de las credenciales de acceso a los sistemnas de informacian
basados en TICs para usuarios y roles establecidos.

- Coordinar con el Correo Uruguayo el funcionamiento de los puastos de inscripecion de registros de
personas, las operaciones del registra v la calidad de la infarmacion registrada.

- Colaborar con el Obsarvatorio Nacional de Drogas de la IND en la produccidn, emisidn y valldacion de los
microdatos de registros para los informes trimestrales del mercado regulado.



PRINCIPALES HITOS DESARROLLADOS EN 2024

Durante el 2024, ademas de |as tareas que se ejecutan anc a ano, descritas anteriorments, se lagran
concretar algunos hitos importantes que se detallan a continuacion:

¢ Implantacion de sistemas de soporte para gestion de tickets e inventario del IRCCA

Creacion de una Intranet para centralizar todos los accesos y disponibilizar herramientas Otiles para

« &l equipo de trabajo del Instituto.
Mejoras a la plataforma central del IRCCA. A lo largo del ano, =e han realizado varias mejoras en la
plataforma gue s& han ido priorizando con las distintas areas para acompasar los cambios que van
dando en el IRCCA Entre los cambios mas relevantes se pueden mencionar:

1.Muevos reportes para las areas de finanzas y direccion técnica, que permiten gue puedan realizar su
trabajo de forma mas eficienta.

Z.5e implementd el registro de adquirenies en las farmacias.

3. Actualizacion del madulo de gestion de roles y parmizos para dotar da mayor seguridad al sistema,

4_Mejoras en las app de trazabilidad solicitadas por las UPs para agitizar su operativa.

b.Optimizacion del mecanismo de lectura de huellas en Las farmmacias ¥ Carrao.

4 Actualizacian del ambienta de testing.

!.Cambios importantes en el portal de clubes

« Mejores en infraestructura de Tl Actualizacidn de nuestro data center para eliminar maguinas

ocbsoletas y actualizar las existentes.
# Implantacién de un nuevo servidor de encuestas, en el cual se realizo una encuesta global.



DESAFIOS 2025 - 2024

« Evaluacidn de alternativas de dispensacion de cannabis en farmacia, simplificando el mecanismao
actual a traves del uso de la e-cedula, que parmita incorporar puntos de venta con mayor facilidad y
menores costos de instalacion v de mantenimiento para el IRCCA

« Incorporacion de mas tramites electranicos para brindar mayor comodidad y rapidez a la cludadania,
A suvez, v en esta Linea, integrar Los tramites del IRCCA con tramites relacionados en otras
instituciones de forma da hacer log mismos mas eficientes para el ciudadano,

« Portal del usuario registrado de IRCCA. De esta forma, se e podria brindar informacion a los
registrados sobre vancimiento de registros, proxima fecha da compra, cantidad recibida en el afo, ect,
En este portal se podran realizar tramites que actualmente se realizan el con correo o de forma
presancial,

« Modulo de Bl para analisis de toda |a informaciaon - Con toda la informacian gue se ha generado hasta
el dia de hoy y [a que s& generars con esta nueva fase de expendio en Farmacias, se planea armar un
modulo de Bl gue permita conocer detalles sobre donde s& consume mas vy en qué &poca del afo,
donde estan los auto cultivos, cuantas personas se cambian de catagoria, ete,

« Seguir potenclando la intranet web del IRCCA como herramienta privada v transversal de autogestion
de servicios v otras funciones,

« Renovacion tecnoldgica de la plataforma actual La misma fue implementada hace mas de 8 afos y
muchas de las tecnologias y premisas para su desarrollo han ido cambiando, lo que deberia redundar
en realizar un analisis mas detallado de cada modulo para determinar si es factible simplificarlo e
implementario con tecnalogia mas maderna.
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DESARROLLO

Lic. Michelle Cukerman - Responsable dal Area

Lic. Romina Villalba = Analista de proyectos
Alvaro Delgado - Ejecutiva de Farmacias

PRINCIPALES COMETIDOS DEL AREA

Coardinar las solicitudes de los proyectos de Inversion de cannabis medicinal v gestionar todo o
relacionado con el cannabis de uso adulto an las farmacias

ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO

Creacion del drea de Desarrolle (julio de 2023).

oe creo un area especilica para la gestion estrategica v comercial de farmacias v los proyectos de
Inversian, par lo que el area "Proyectos” pasd a ser "Desarralle’

De esta forma, el departamento esta integrado por la coordinadora, una analista de proyectos de cannabis
medicinal y un gjecutivo da farmacias.



TAREAS QUE SE EJECUTAN

Coordinacion con las distintas dreas de todas las solicitudes de licencias de cannabiz medicinal
{solicitudes de nuevas licencias y otras solicitudes de licenciatarios vigentes) - Punto de contacto con las
empresasy posibles interesados en La industria = Seguimiento de indicadores de gastion e informes
mensuales de sequimiento: proyectos recibidos mensualmente, estado y evolucion de los mismaos,
canfidad de licencias otorgadas, dias de demora por area, dias de demora en respuastas a consultas,
horas destinadas al andlisis de todas las solicitudes recibidas, etc. - Seguimiento de steck de farmacias,
anvio de topes y pedidos semanales y manejo de stock de seguridad necesario para el abastacimiento de
las farmacias. - Coordinacion con las Unidades Productoras (UPs) para gestionar las previsiones de oferta
conlas proyecciones internas de dermanda.

PRINCIPALES HITOS DESARROLLADOS EN 2024

« Nuevas mejoras en indicadores de gestién {establecido como desafio para 2024): los tiempos internos
de dermora en el ctorgamiento de licencias continuaron reduciendose, Los proyvectios recibidos a
partir de marzo de 2022 tuvieron, en promedio, una demaora de 108 dias (3.6 meses), Es importante
remarcar que, de esos dias, solo el 2400 del tiempo es responsabilidad del IRCCA, mientras que al £8%
corresponde a dermoras de la empresa (tardan en responder devoluciones, enviar respuestas, evacuar
consultas, notificarse, etc.) v el restante 18% corresponde 8 Senaclaft/empresa.

« Nuevas mejoras en experiencia de usuario: Volvimos a mejorar en lo que hace a la experiencia de las
empresas en sus solicitudes de licencias. Actualmente, el CSAT global {métrica que mide el nivel de
satisfaccion gue experimentan l0s usuarios con un producto, servicio o interaccionl asciende al B6%a,
mientras que, en lo que respecta a atencion del equipo y resolucion de problemas, el indicador subia a
25%.

« |Implemeantacicn de la licencia para la elaboracion de Farmulas Magistrales (establecido como
desafio para 2024} En abril de 2024, se publicd el instructivo para la elaboracion da Formulas
Magistrales. Sin embargo, aun no hemos recibido ninguna solicitud de licencias de este tipo,

« Incorporacion de nuevas farmacias (establecido como desafio para 2024): Durante 2024, firmamos
contratos con 3 farmacias, Dos de ellas sa localizan an puntos estratégicos del pais {Flores, donde no
tenfamaos presencia, y Atlantida, punto gue nos interesaba especialmente), Asimismao, debido a la baja
de una farmacia, ubicada en Pocitos vigjo, incorporamos a una de la lista de espera para ccupar su
lugar. La incorporacion de nuevas farmacias en puntos estratégicos del pais 8s una prioridad que
debemos trabajar hacia adelante, siempre v cuando la disponibilidad del stock sea suficiente para
abastecer a las 40 farmacias que actualmeante forman parta de |a red de dispensacian.

= Profesionalizacion del sistema de control a las farmacias: A partir de julio de 2024, e=tablecimos un
sistema de control a las farmacias mediante la exigencia de balances mensuales firmados por gl
Director Técnica, v por pagueates faltantes. Se establecio una talerancia maxima de paquetes
faitantes segun tas vantas vy las farmacias gue excedieron dicho limite, tuwieron sanciones tanto an
los pedidos como en las cantidades enviadas. Asimismo, se trabajo mas fuertemente con los OT ¥
responsables de las farmacias para transmitir la importancia de esta herramienta de control, y junto
con el MSP para gue estuvieran informados de la situacian,



TRABAJOS DE RUTINA REALIZADOS EN 2024

- Elafio 2024 cerra con 51 licencias vigentes de cannabis medicinal {incluyendo las licencias que se
encuentran en renovacion),

« Hecibimos 8 proyectos nuevos: 6 de estos fueron licencias otorgadas, | proyecto sa encuentra a la
espera de nofificacion y 1 estd en procaso de avaluacion,

« 5Se otorgaron 10 licencias durante 2024: 3 de cultivo, 3 de investigacian, 7 da semilleristas/viveristas v
2 de provision de servicios a terceros (1 fue dada de baja).

« 7 licencias fueron renovadas en 2024 v llevamos adelante 19 ampliaciones y modificaciones,

« Se suspendieron 5 licencias v & fueron revocadas.

« Conrespecto a las farmacias, incorporamas -3 farmacias nuevas al sistema en puntos estrategicos.
2024 finalizd con 40 farmacias adheridas al sisterna vy mas de 30 farmacias en lista de espera (dada |a
gscasa disponibilidad de stock, no sa pudo avanzar en incorporar farmacias nuevas a la red).

TAREAS TRANSVERSALES TRABAJADAS EN CONJUNTO CON
OTRAS AREAS

« Proyecciones de demanda de cannabis de uso adulto en las farmacias y reunionas sistematicas con
las Unidades de Produccidn para la consideracion de estos nomeros an sus previsiones de oferta,

+ Salida de Epsilon (establecido como desafio para 2024): En octubre de este afo, lanzamos la nuava
variadad Epsilon: un producto muy esperada por usuarios y farmacias. Sin bien la disponibilidad de
producto es todavia escasa, hemos podido enviar producto semana a semana a las farmacias.

« Renegociacion de contratos con UPs: se renegociaron los contratos con las UPs, modificando
algunas condiciones qua ayudaran en los objetivos de politica publica v en la dispensacion para los
priximos anos.

« Llamado a nuevas UPs,

DESAFIOS 2025

« Incorporacion de nuevas farmacias en puntos estratégicos del pais (departamentos en los que no
lenemos presencial.
« Evaluaralternativas para el uso de Provectos Web.



COMUNICACION

EQUIPO

Arg, Eleonara Mavatta - Responsable del area

PRINCIPALES COMETIDOS DEL AREA

Establecer un marca de funcionamiento que permita desarrollar las estrategias planteadas por las
autoridades para consolidar, respaldar ¥ apuntalar los objetivos generates definidos por las mismas.

Brindar intormacion clara, precisa ¥ de calidad respecto a la normativa vigente; a los riesgos en el uso y la
prevencion: a la separacion de lo productivolindustrial y medicinal de “recreativa”

Uesarrotlar v consolidar la imagen institucional a multiples niveles, en el ambito nacional ente la opinion
publica, usuarios, stakehaolders v en el ambito Internacional frente a instituciones, organizaciones y
gobiarnos Interesados en la experiencia uruguaya de esta politica publica.

Desarrollar informes mensuales trasnversales a todas [as dreas con el objetivo de tener una mirada
giobal de la ppalitica poblica.



ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO

Esta area se relaciona con las otras areas del instituto asi como con el Directar Ejecutivo, el Presidenta
de la Junta Directiva v la Junta Directiva dependiendo de las gestiones necesarias,

TAREAS QUE SE EJECUTAN

Coordinacidn con las distintas areas de todas 1as necesiddes operativas vinculadas a la comunicacian.
Asistencia transversal a las necesidades de las diferentes areas del instituic.

Creacion v generacion de los confenidos gue se publican v otros gue se utilizan como insumos para la
toma de decisiones, etc. (Online foffling)

Informes mensuwales basados an los datos de las diferentes dreas vinculadas alas tres vias de acceso al
cannabis de uso adulto.

Gestidn y mantenimiento del sitio web, Esto implica publicar todas las resoluciones, publicar y crear
contenidos, revision del funcionamiento de los diferentes accesos,

Manejo da las Redes Sociales del Institeio v generacion especifica de contenidos para estas,
Relacionamiento con diferentes actores y potenciales aliados. (Uso recreativo)

Relacionamiento con medios, vocerias, entrenamiento de las mismas,

Coordinacion de woceria v entrenamiento tedrico practico con los diferentes voceros pravio a nofas,
declaraciongs v presentaciones.

Analisis da las notas solicitadas por la prensa para evaluar si el mensaje colabora con el cumplimienta de
log objetivos estratégicos para poder corregir sobra [a marcha en el caso de detectar desviaciones enla
orientacion y surgimiento de potenciales crisis.

PRINCIPALES HITOS DESARROLLADOS EN 2024

1. Talleres condiferentes actoras relevantas en torno a la politica publica del cannabis.
Expocannabis
Farmacias

Z Recapcion de delegaciones de diferentes paises con visitas al predio de cultuvos, clubes y farmacias
del sistema

1 Campanas de prevencian en medios y via poblica.
& Confeccidn de informeas mensuales

5. Coordinacidn del informe da impatco de la politica publica de cannabis (Participan Obsarvatorio
Uruguayo de Drogas, Observatorio de la Unidn Europea v consultores nacionales|

6. Generacion de materialas graficos especificos.

7. Proyecto v licitacion para la constrrvceion de una guarderia vegetal del IRCCA



TRABAJOS DE RUTINA REALIZADOS EN 2024

1. Informes menswales. Estadistica

2. Generacion de contenidos,

3, Actualizacidon y mantenimiento sitlo web,

4, Reunlones con visitanies extranjeros,

5, Gestion de entravistas,

é, Atencion de consultas de prensa v de divarsas instituciones,
7. Contacto con usuarios y actores del sistema,

¥ Generacion de materiales graficos.

10, Gestién presencla expocannabls

TAREAS TRANSVERSALES TRABAJADAS EN CONJUNTO CON
OTRAS AREAS

1. Infarmeas mensuales.
Z. Talleres y encuentros
3. Guarderia vegelal.

4_Generacion de materiales y apoyo a diversas gress.

DESAFIOS 2025

1. Publicacian y difusion nacional e internacional del trabajo de investigacion sobre el impacto de la ley
19.172,

Z. Encuestas de opinian, usuarios v poblacion general.
3. Guarderia vegetal, construccion.

4. Generacion de publicaciones.

5. Talleres y encuentros con actores del sistema.

6. Revision y actualizacion sitio web v estrategia de redes sociales.



GESTION HUMANA

EQUIPO

Lic. an Adm.-Cra. Inés Fagola - Responsable del area

PRINCIPALES COMETIDOS DEL AREA

El area se encarga de planificar y ejecutar la estrategia de gestion humana con foco en el desarrollo v
fortatecimiento de los colaboradores, alineados con la misicn v vision del instituto. Asimismo es
responsable de gestionar de manera integral los procesos del area para contar con un eguipo humano
motivado, competente vy comprometido gue impulse el crecimiento y exito sostenido del instituto.

TAREAS QUE SE EJECUTAN

« Planificar v gestionar los procesos de reclutamiento y seleccion de persaonal.

« Loordinar el proceso de induccion de los nuevos colaboradores, asi como realizar su seguimiento.

« [isefare implementar la estrategia de capacitacion v desarrollo del instituto.

« Desarroliar, implementar ¥ promover el proceso de evaluacion de desempefio, garantizando una
instancia de feedback en relacian al cumplimiento de Los objetivos y al desarrollo de competencias.

« [estlonar de manera eficiente los procesos administrativos de personal.

« Disefary actualizar el sistema de compensaciones y beneficios del instituto.

« Representar al instituto en las negociaciones con el sindicato, fomentando una relacion sostenible v
colaborativa.



+ Crear el plan de comunicacion interna de gestidon humana,

« [Disenar e implementar actividades gue promuevan la cultuera del instituto con el fin de fortalecer el
clima laboral.

« Planificary coordinar las actividades de seguridad v salud ocupacional.

« Llevara cabo laz entrevistas de egreso para La identificacion de areas de majora v generar
informacion para la toma de decisiocnes.

PRINCIPALES HITOS DESARROLLADOS EN 2024

« [rganizacion de instancias de acercamiento, intercambio y relevamiento de informacion con los
colaboradores del instituto.

« [Disefio de un manual de descripcion de todos los cargos del instituto.

s Gestion de los procesos de seleccion de nuevas posiciones y de refuerzo de los eguipos ya
constituidos.

« Disefo de un sistema de evaluacion de desempefic ajustado a las necesidades de la organizacion.

+« [Definicion de indicadores de gestion para las distintas areas del instituto.

+ [Diseno ¥ publicacion de la escala salarial del instituto.

« [rganizacion de instancias de capacitacion.

« [Dbtencion del beneficio de cobertura médica para un grupo de empleados (Fiscalizadoras).

s [isefio e implementacion de actividades que promueven la cultura del instituto con el fin de
tartalecer el clima laboral: celebracion mensual de los cumpleafios, organizacion de desayunos
semanales, organizacion de colectas y obsequios en fechas especiales (pascuas, nacimiento de hijos,
fin de afo) v celebracion de (a fiesta de fin de afo institucional.

« Refuerzo de la comunicacion interna a través de [os canales institucionales.

= Establecimiento de reuniones de trabajo bipartitas con el sindicato.

« Contratacion de un Técnico Prevencionista para realizar las tareas de analisis v evaluacion del
entorno de trabajo, con el objetiva de identificar oportunidades de mejora y contribuir en la salud y
seguridad de (os empleados.

« Conformacion de una brigada de evacuacion para el IRCCA y para el Fondo de Bienes Decomisados y
sU capacitacion,



TAREAS TRANSVERSALES TRABAJADAS EN CONJUNTO CON
OTRAS AREAS:

Juridica; asesorar sobre las leves [aborales y regulaciones aplicables; redactar y revisar contratas de
trabajo, acuerdos de confidencialidad, politicas ¥ otros documentos legales; participar en las
reuniones bipartitas con el sindicato v brindar apoyo juridico en su relacionamianto,

Administracion y Finanzas: coordinar la fecha de pago de los sueldos v del resto de las partidas
salariales v realizar el control de los viaticos.

Comunicacion: disefar el material de comunicacion interna para gue los colaboradores esten
informados de las acciones dal area.

Operaciones: coordinar las actividades en materia de prevencion (brigada de evacuacion y habilitacion
de bombaros).

DESAFIOS 2025

Publicacion de la estructura organizacicnal del instituto,

Implementacion del primer ciclo del sisterna de evaluacion de desampeaino. [1 Disafo de una politica
de capacitacidn

Organizacion de instancias de capacitacian,

Disafo y difusidn de un programa de beneficios propio del IRCCA,

Disefio de un protocolo de actuacian ante sitwvaciones de acosa labaral,

Establecimiento de una comisidn bipartita de seguridad y salud ocupacional con el objetivo de
mejorar las condiciones de trabaja.



